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診察前にAIが詳細問診

問診業務・カルテ作成業務が

圧倒的にラクに！

Ver 11.7 | Apr. 2022
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ユビーAI問診の利用イメージ

1. 患者さんがAI問診を入力 2. 問診結果をカルテに1クリックで転記

ユビーAI問診はスマホから問診の実施ができるため、来院「前・後」のどちらでも入

力いただけます。

お使いの電子カルテと連携することで、医師は診察前に詳細な問診結果に

目を通した状態で診察がスタートできます。

診察内容を追記して

電カルにコピペするだけ

受付で

電カル患者IDと紐づけ

クリニックが用意する

QRコードから
患者さんがご自宅から

スマホ問診
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AI問診のご利用例

ユビーAI問診は、患者さんの来院前でも来院後でもお使いいただくことができます。

来院前に問診のご利用により、さらなる外来業務の効率化、患者様満足度向上が見込めます

AI問診のご利用例

ご来院前に ご来院後に

クリニック様専用の「スマホ問診URL」を発行いたします。HPやWEB予約完了メールなどに、URL

（もしくはQRコード）を貼り付けてご利用ください。

01

ご利用例

クリニックWEBサイトに

URL/ボタンを設置

スマホ問診

02

ご利用例

予約完了メールに

URLを貼る

スマホ問診

予約無しで来院をされた患者さんQRコードをご案内するこ

とで、感染対策が可能です

03

ご利用例

受付で

QRコードを読み取る

スマホ問診

患者さん

推奨
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AI問診のご利用例パターン

来院前

来院後

推奨

スマホ問診をする 来院する

スマホ問診をする来院する

ご自宅など クリニック

患者さん
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スマホ問診（来院前）：主なご利用例

WEB予約システム

ご利用クリニック様

ご利用例1

WEB予約 予約完了

電話予約を受け付けてい

るクリニック様

ご利用例2

スマホ問診

問診完了

予約完了画面に

スマホ問診URLが表示されます

クリニックHP スマホ問診

クリニックHPに
スマホ問診へのリンクを設置

電話予約

受付スタッフが患者さんに

クリニックHPでの問診を案内
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AI問診：ご利用対象の患者様

問
診
対
象
者

効

果

新患・再来初診・再診問わず適切な問診が聴取されるため、全ての患者さんに実施いただけます

新患・再来初診 再診

来院目的や主訴等を事前に聴取し、

診察前に患者さんの状態について情

報を得ることができます

前回来院時からの症状の変化や、服

薬状況について先んじて聴取するた

め外来がスムーズになります



77

（ご参考）再診患者様への問診聴取のメリット

定期再診患者様への適切な対応準備 患者様満足度の向上

普段と異なる症状の検知
↓

診察前準備の充実・効率化
事前の症状振り返りを促し
診察室での伝え忘れの防止

↓
診察時間の満足度・充実度の向上

新症状訴えの患者見込みの把握
↓

診察時間の事前確保
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AI問診：基本の流れ

8
8

主訴 随伴症状 既往歴

ペイン
スケール

生活習慣 増悪因子

20-30問に答えるだけ

初診に限らず再来患者の変化発見にも

問診に必要なすべての情報をカバー

患者さん

来院目的
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AI問診：患者さん入力の流れ

9
9

患者さん

７．相談事項

２．基本情報入力 ３．主訴入力１．診察券の有無※

４．AIによる詳細質問

※初診 or 再来初診/再診の区別を行います

６．カスタムアンケート
（未設定の場合には聴取されません）

（氏名・電話番号・郵便番号・住所・
生年月日・メールアドレス・保険証画像）

（自由入力）

５．チョイス問診
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AI問診：診察券の有無確認

10
10

患者さん

診察券の有無を入力

貴院への過去の受診歴について確認します

診察券番号を聴取

診察券をお持ちの場合には

診察券番号を入力します ※

患者さんが診察券をお持ちの場合には

続けて診察券番号を聴取します

※診察券番号をお持ちであって

も、「診察券をなくした」をされた

場合には診察券番号は入力され

ません。

💡 ポイント１．

「2回目以降の受診」を選択された場合 、前回か

らの症状への変化等、 再診・再来初診向け問診

が実施されます (後述）
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AI問診：プライバシーポリシーへの同意および来院目的の確認

11
11

患者さん

プライバシーポリシーへの同意

プライバシーポリシーの同意をいただくための

画面が表示されます

来院目的を聴取

来院目的を選択します ※

※再来初診・再診問診の場合、来

院目的が聞かれるタイミングと項

目が異なります（後述）
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AI問診：個人情報の入力

12
12

患者さん

氏名・電話番号・郵便番号・住所

生年月日・メールアドレスを入力

氏名以外任意または必須を選択できます

保険証を登録

保険証を撮影してアップロードします

年齢・性別を入力

年齢と性別を入力します
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AI問診：主訴入力

13
13

患者さん

主訴キーワードを入力

はじめの主訴入力のみ、自由入力形式となります

主訴候補一覧表示

キーワードに関連した

主訴候補が複数表示されます

主訴を選択

主訴は最大３つまで選択できます
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AI問診：詳細質問

14
14

患者さん

随伴症状 シェーマ ペインスケール

発症時期 既往歴 生活習慣

患者さんの回答によってAIが質問を出し分け、現病歴を中心に症状について詳しく深掘りしていきます

・・・
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AI問診：再来初診・再診向け問診

15
15

患者さん

来院目的を入力

再来患者さん向けの

来院目的が表示されます

症状の変化 / 服薬状況を

入力
新規症状の有無を入力

念の為「症状」「体調変化」

の有無を再度聴取します

P.8に記載の診察券の有無に関して、「二回目以降の受診」と回答した場合、性別入力後に以下の流れで再診患者向け問診が開始されます

8

新規症状有無を入力

主訴入力・症状入力へと続きます

(P.13の初診とほぼ同様）

いいえ・わからないと回答した場合、カス
タムアンケート（任意）、自由入力欄まで
スキップされます

前回診察からの症状変化と服薬を

聴取します
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AI問診： チョイス問診

16
16

患者さん

医療機関・診療科ごとに、ご希望の質問項目・選択肢を設定できます

質問・選択肢の追加

弊社がご用意した質問集の中からご希望の質問や選択肢を選択し、

追加することができます

※既往歴質問といくつかの疾患選択肢については、全ての患者さんに必ず聴取されます。

例1

診療科ごとに異なる質問を設定

診療科を設定いただくと、診療科ごとに異なる質問を選択することが

できます

例2

● 体重
● 摂食歴
● 渡航歴

内科

診療科選択
（患者さん）

内科

整形外科

● 身長
● 内服歴

整形

（例）体重質問項目を追加、家族歴の質問項目と選択肢を追加した場合

【設定イメージ】 【問診画面イメージ】

（例）診療科として内科・整形外科を設定し、それぞれに質問を選択した場合

【問診イメージ】
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17
17

患者さん

診療科を入力 （一例）家族歴の入力 （一例）内服薬の入力

8AI問診： チョイス問診　内科の一例

医療機関・診療科ごとに、ご希望の質問項目・選択肢を設定できます
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18
18

患者さん

8AI問診： チョイス問診　小児科の一例

診療科を入力 （一例）身長の入力 （一例）体重の入力

医療機関・診療科ごとに、ご希望の質問項目・選択肢を設定できます
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AI問診：カスタムアンケート

19
19

患者さん

最大20問まで、問診ツリーやアンケートを任意設定できます

来院のきっかけアンケート

来院のきっかけなど

患者さんへのアンケートも取得可能です

希望検査のヒアリング

患者さんが希望される

検査や治療法を事前に聞くことができます

例1 例2
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医師画面の機能

20

医療機関様

＼ 電子カルテ作成が圧倒的にラクになる  ／

基
本
機
能

オ
プ
シ
ョ
ン
機
能

❶  SOAPエディタ

❷  病名辞書

❸  紹介状作成

❹  診療Tips

❺  お薬検索・お薬辞書機能

➏  医療機関検索機能

➐  問診サポート：問診用タブレット

➑  OCR : 他院からの紹介状スキャン

➒  OCR : お薬手帳スキャン

❶

❶

❷ 

❸

❹ 

❺ 

❻  
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基本機能 ❶ SOAPエディタ

21

医療機関様

問診結果詳細画面

21

患者さんとの診察内容を

医師がSOAPエディタに追記

SOAPエディタは編集可能になっています。

問診内容の変更・削除も自由にできます。

コピーボタンを押して

電子カルテに貼り付けるだけ

「編集内容をコピー」ボタンを押し、もとの電

子カルテ画面に貼り付けるだけでカルテ作成

が完了します。

問診結果は「医学用語」に翻訳され、電子カルテのフォーマットで自動的に文章として出力されます
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基本機能 ❷ 病名辞書

医療機関様

問診結果詳細画面

患者さんの回答結果から、関連する参考病名を複数表示

2222
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基本機能 ❸ 紹介状作成

23

医療機関様

問診結果詳細画面

23

現病歴・既往歴などを、自動で紹介状フォーマットに変換

※本機能は病名辞書が表示される問診についてのみ対応しております

患者さんの問診結果により、病名辞書の表示されない場合は紹介状作成機能は非対応となります
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基本機能 ❹ 診療Tips

24

医療機関様

24

診察中に役立つ情報をお届けし、情報収集の効率化に寄与する新しい価値を提供して参ります

「病名辞書」に表示された病名の中から

診療時の参考情報となる “診療TIPS” が表示されま

す。クリックすると詳細が閲覧可能です
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基本機能 ❺ お薬検索・お薬辞書機能

医療機関様

診察中に役立つ情報をお届けし、情報収集の効率化に寄与する新しい価値を提供して参ります

※一部の機能は、改善中。

「お薬検索機能」のご利用方法

・　医師画面の右下において、一般名・薬剤名を検索欄へ入力する

　　（前方一致検索・あいまい検索）

・　薬剤名へマウスオーバーすると薬剤情報のサマリを表示する

　「具体的な使い方はこちら」ボタンを押し、詳細情報を表示する

1

2
3

2

3

1

「お薬辞書」のご利用方法

・ 　「病名辞書」で疾患を選択して開くをクリック

・     該当疾患に対応する薬剤情報が取得される

　 　薬剤名へマウスオーバーすると薬剤情報のサマリを表示する

　 　薬剤名をクリックすると詳細情報を表示する

4

1
2

3
4

1

4

2

3
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基本機能 ➏ 医療機関を探す

医療機関様

他院紹介時の参考情報として、所定の条件から医療機関を検索し、近い順に表示します

2626

医師画面上部の「🔍医療機関を探す」をクリックします 1
2 3

4

➊医療機関を、「場所」、「クリニック and/or 病院」、「お気に入り」、「診療科」で検　索できます

➋検索した医療機関が検索条件に合わせて近い順に表示されます

➌表示された医療機関をお気に入り登録することができます

➍データベース上を参照し、情報が登録されていた場合には医療機関の詳細情報が表示され　ま

す

4
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オプション機能 ➐ タブレット問診

スマホだと文字が小さくて見えづらい、、という患者様が多い場合にはタブレットでの問診も提供しております

*一部スマホ問診でのみで提供している機能がございます

スマホでの問診が難しい、、というときに

受付でタブレットを渡す

タブレット問診

大きな文字で視認性の高いデザインをお好みの患者さんにはタブレットを。

患者さん
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オプション機能 ➑ 他院からの紹介状スキャン

28

医療機関様

28

面倒な手入力不要！他院からの紹介状の内容を読み取り、自動で文字起こし

紹介状のページをスキャナで読み込む

STEP 1

注：こちらの機能をご利用いただくには、

別途専用スキャナセット（ 140,800円 税込）をご購入いただく必要があります

文字解析された服薬情報が、SOAPエディタに自動反映

STEP 2
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オプション機能 ➒ お薬手帳スキャン

29

医療機関様

29

面倒な手入力不要！お薬手帳の薬剤情報を読み取り、自動で文字起こし

お薬手帳のページをスキャナで読み込む

STEP 1

注：こちらの機能をご利用いただくには、

別途専用スキャナセット（ 140,800円 税込）をご購入いただく必要があります

文字解析された服薬情報が、SOAPエディタに自動反映

STEP 2

先発薬・併用禁忌等の情報も

診察時にクイックに閲覧可
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ご利用方法

30

STEP 1

受付で問診結果の患者IDを診察券番号に変更すれば、ご使用の電子カルテと自動的に連携されます。

問診結果一覧画面

1. 貴院の診察券番号に変更 2. お使いの電子カルテとの連携が完了

電子カルテのランチャーのユビーボタンを押すと、患者さん

の問診結果詳細画面を直接開くことができます。

先生が診察室で問診結果を探す手間が省けます。

医療機関様

※患者さんが二回目以降の受診で、ご自身で診察券番号を入力された場合は受付での変更作業は発生しません
電子カルテ上に、ユビーの問診結果詳細

画面を開くボタンが表示されます

氏名・電話番号・メールアドレス

住所・郵便番号・生年月日・保険証画像※がワ

ンクリックで確認できます

※患者さんが問診送信時に保険証画像をアップロードした場合
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STEP2

ユビーAI問診のSOAPエディタを使えば

コピー＆ペーストで2クリックで電子カルテの作成が完成

ご利用方法

医療機関様

電子カルテにコピペOK
診察内容を追加編集するだけ
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ご導入にあたって
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機能

33

標準機能

ユビーご利用料金のみでお使いいただける機能

オプション機能

機器をご購入いただければお使いいただける機能

AI問診

スマホ問診

AI問診

タブレット問診

設定済みタブレット

1台 66,000円（税込）

医師画面

OCR機能

専用スキャナセット

1セット 140,800円（税込）

医師画面

基本機能

基本機能 オプション機能

ご導入にあたって

• 専用アプリがインストールされた

iPadとなります

• Surface + スキャナのセットです

• USBケーブルが付属します
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料金

ご導入にあたって

ユビーAI問診利用料

年額・一括払い ￥132,000 (税込)

• LTEモデルは¥82,500（税込、別途Sim必要）

患者用問診タブレット (iPad)

1台 ￥ 66,000 (税込)

基本料金 オプション料金

専用スキャナセット

1式 ￥ 140,800 (税込)

• スキャナ・スキャナ用タブレットのセットです

その他初期費用

電子カルテ 連携費用

要メーカー問合せ

• 電子カルテベンダー様によって費用が異なります。ご担当

者様との確認が必要になります。

ネットワーク 設定費用

要問合せ

• お使いの電子カルテによっては、別途ネットワーク設定費用

がかかるケースがあります

• 1施設1ライセンスとなります

• 院内では何台でご利用いただいても同一料金となります
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電子カルテ連携

35

ご導入にあたって

電子カルテご利用PCで

患者さんのAI問診結果をご覧になれます

連携可能な

電子カルテメーカー

＼ CLICK! ／

上記は連携可能な電子カルテベンダー様の一例です（順不同）

上記以外にも多くのベンダー様と実績がございます。まずはお問い合わせください。

✔ 1クリックで患者さんの問診結果が見られる

✔ 1クリックでカルテにコピー＆ペースト

※BML、ユヤマ、エムスリーデジカル、ダイナミクスなど一部の電子カルテは1クリックではない場合もございます。
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ユビーAI問診

クラウド

電子カルテ利用PC

◎ 

電子カルテ利用PCで
ユビーの問診結果が閲覧できる

メリット１

安全なネットワークで

クラウドにアクセス

患者さんの問診結果が１クリックで見られる

SOAPエディタを電カルにコピペできる

メリット２

電子カルテの患者画面上に

ユビーのボタンができます

ボタンを押すと別ウィンドウで

AI問診の結果が表示されます

電子カルテ利用PC

電子カルテ連携をするメリット

ご導入にあたって

＼ CLICK! ／
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ご導入までの流れ

37

ご導入にあたって

利用開始

約1~2か月程度

お見積り

クリニック様に

お願いしたいこと

• 見積書のご送付

「購入希望機器」

「購入台数」

をご連絡ください

電子カルテ
連携費用確認

電カルご担当者様の

お名前・ご連絡先を

ご教示ください

契約

内容確認後

捺印した利用申込書を

メールでご返送ください

• 利用規約のご送付

• 利用申込書のご送付

導入準備

• 機器発送、請求書の送付

• メール /TELにて利用開始のための準備サポート

　○利用開始のための ID/パスワードの発行

　○電子カルテの連携

　○ホームページ /予約システムの連携

• 利用開始までに合計 2回、オンラインにてお打ち合わ

せを実施

　①主要メンバー様と機器設定＋導入スケジュール

　　調整のための打ち合わせ

　②職員様向けに具体的な利用方法講習のための

　　打ち合わせ

※必要に応じて別途個別対応もいたします

STEP１ STEP２ STEP３ STEP４

ご利用開始に向けた準備をお願いいたします

※専任スタッフがサポートいたします

※訪問による導入サポートは実施しておりません。

　予めご了承ください。

利用開始の2週間後を目

処に振り返り会を実施し

ます

• Ubieが電子カルテのご

担当者様に連絡

• 電子カルテメーカー様

から連携費用の見積を

貴院にご提出

• 初期費用の確定
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院内
ネットワーク

院内で
タブレットを
使用する場合

受付周辺の
WiFiにつなげる

スマホを
使用する場合

ユビーAI問診

クラウド

問診データを
送信

患者さんが問診データを送信する 医師の方が問診データを閲覧する

電子カルテ

DNSサーバー

問診データを保有・管理

電子カルテ

利用PC

問診データを
受信

電子カルテの

ネットワークから

ユビーAI問診クラウドに

アクセスできるように

特定のIPアドレスを設定するのが

「ホワイトリスト方式」

ネットワーク接続

ご導入にあたって
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＜ご参考＞

ご利用方法詳細
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「来院前」にご利用になる場合

クリニックWEBサイトから誘導する01

ご利用例

スマホでそのまま問診

URLリンク付きバナーを設置

スマホ画面用のクリニック WEBサイトに

は、バナー設置がおすすめです

クリニック専用

スマホ問診画面へ

貴院WEBサイトから問診

PCからでも利用可能

PC画面用のクリニック WEBサイトからで

も問診実施可能です
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「来院前」にご利用になる場合

予約完了画面から誘導する02

ご利用例

クリニック専用

スマホ問診画面へご利用のWEB予約サービス

予約完了画面に

URLリンク付きバナーを設置

予約完了画面に注意事項とともにバ

ナーを設置されることをオススメします
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「来院後」にご利用になる場合

クリニック受付でQRコードを読み取ってもらう03

ご利用例

クリニック専用

スマホ問診画面へ来院時に受付で

QRコードを読み取ってもらう

QRコードが記載された POPを受付に立てておくことをオススメします

ご契約後に送付させて頂きます
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問診完了画面：2パターンからお選びいただけます

パターン1

直接来院してもらう

患者さんが、PHからはじまる

「受付番号」をメモ

患者さんが直接来院

問診完了！

▼

▼

パターン2

電話番号表示

患者さんが、PHからはじまる

「受付番号」をメモ

患者さんが

クリニックに電話

問診完了！

▼

▼

※問診完了画面の表示は柔軟に対応可能ですので、ご相談ください。
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Appendix
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Ubie株式会社

45

会社概要

社名　：Ubie株式会社

代表　：阿部吉倫（医師：総合診療内科）、久保恒太（エンジニア）

設立　：2017年5月

従業員：180名（2022/1現在）

資本金：20.5億円（資本準備金込み、 2022/1現在）

Ubieは、医師とエンジニアが創業した

医療×AI のスタートアップです
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創業経緯

46

会社概要

ユビーAI問診は

現場医師の想いから生まれました

私が病院で救急外来をしていた頃、

患者さんの顔を見ながら診察する余裕はありませんでした。

並行して問診内容をカルテに記載していかなければならなかったからです。

それにもかかわらず、待合室は患者さんで溢れかえっていましたし、

8時から20時のシフト引き継ぎ後にカルテを仕上げて帰る日々でした。

周りの医師は皆事務仕事やシステムに不平を言っていましたが、

半ば諦めているようでした。

医療従事者の献身と患者さんの我慢で成り立つ医療は

早晩立ち行かなくなることは明らかです。

私はいったん臨床を離れ、

患者さんの満足と関係ないカルテ業務をこの世から根絶すると決意しました。

医師が本当に患者と向き合えるようになった暁には、

医療現場に戻りたいと願っています。
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導入実績

47

導入事例・実績

導入済み

医療機関数 700+  
地域

カバレッジ 47/47

都道府県

リリースから2年で、500以上の医療機関にご導入いただいております。
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導入実績

48

導入事例・実績
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NEW

月間450万人が利用する 症状検索エンジン「ユビー」を通じたクリニックの情報掲載、

クリニックへの予約導線の設置、回答した症状の事前送付が可能になるサービスです

ご利用者数

症状検索エンジン

ユビー

＼  全国誰でも無料で簡単に ／

10 万人 

✔  気になる症状があったら、まずはチェック

✔  病名辞書より関連性のある参考病名を複数表示

✔  その病気を治療できる近隣の医療機関を検索

✔  その場で電話予約・WEB問診まで完了！

ユビーリンク：生活者とかかりつけ医をつなぐ新サービス

 450万人 

1日

月間
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50

NEW

50

回答完了 関連病名を表示
近隣の

医療機関検索

ユビーAI問診導入クリニックは上位に表示され

ユーザーは 予約、回答内容の送信 ができます

ユビーリンク　〜症状検索エンジン「ユビー」から回答送信まで〜 
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貴院に受診意向のある患者さんから、回答が共有されます

医療機関

貴院ご指定の方法でご連絡

患者さん

①受診相談後、貴院を選択 ②来院案内（予約案内も可能） ③患者さんが来院

患者さんへの案内を
お選びください

電話/Web等で予約案内可能

該当の回答結果を確認
診察にご活用ください

患者さんが一覧から貴院を選択

ご希望の方法で
回答結果が共有されます

回答受け取り方法を
お選びください

ユビーやってきました。

〇〇（氏名）です。

患者さんが「ユビー実施」を申告

NEW
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● 患者さんが症状検索エンジン「ユビー」で質問に

回答した結果が「医学用語」に翻訳され、自動的

に文章として表示されます。

● 回答結果の文章をもとに、追加で問診・診察を行

うことができ、

電子カルテに貼り付けることも可能です。

ユビーリンク　～共有される回答内容～

この下に生活歴など
が続きます

患者さんの回答結果
に基づき、「主訴」「現病
歴」等が文章として表示
されます

次ページで回答結果の共有方法を説明いたします ➡

NEW
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確認必須：患者さん回答内容の受け取り方法（複数選択可能）

共有方法③ ユビー医師画面を利用(Web)
1. ユビーが発行した貴院向けのアカウントと仮パスワードを発行→ログイン

　※インターネットに接続できるPCやタブレットが必要です（電子カルテの連携は不要）

共有方法① FAXで転送

1. ユビーが患者さんの回答結果を、貴院宛にFAX宛で転送

2. 医師／看護師が回答内容を確認→電子カルテに必要な情報を入力

  ※FAX番号のご確認をお願いいたします※

提供済

共有方法② メールで転送

1. ユビーが患者さんの回答結果を、貴院の専用アドレス宛にメールで転送　※患者氏名や電話番号はメール上で確認できません

ユビー医師画面

推奨

FAXで受け取り

NEW
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● 患者さんが症状検索エンジン「ユビー」で質問に回答し、

近隣の医療機関一覧から貴院を選択した後に

予約方法を案内する画面が表示されます。

● 表示パターンは「電話」・「WEB予約フォーム」・「予約せず直接

来院」から選択できます。

ユビーリンク　～来院予約の表示パターンの選択について～

この部分に表示さ
れる予約方法を選
択してください。

次ページで回答結果の共有方法をお選びいただけます ➡

NEW
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適切に受診を後押し

ホームページAI相談窓口

貴院ホームページへの
症状チェックバナー掲載

アップデートのご案内

ん...症状チェック？？
自分の症状、知りたいな

受診してみるか！！

NEW
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症状にあう
医療機関を探す方

01

02 ホームページ

AI相談窓口

貴院への
受診を迷っている方 関連病名によらず貴院のみご案内

医療機関の一覧から貴院を選ぶ

対象患者 受診先

複数の医療機関から
貴院を見つける

貴院への受診を後押し

ホームページ経由の患者さんへは、貴院のみを表示します

NEW
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お問い合わせ

57

Ubieお問い合わせ窓口

電話：03-6778-4754 (平日10-18時)

メール：info@dr-ubie.com

※いずれも「製品資料を見た」とお伝えいただけるとスムーズです

製品デモや、導入についての詳細など、まずはお気軽にお問い合わせください


